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Platné od 1.9.2001

1. Pfedmét vSeobecnych podminek

1.1

VSeobecné podminky stanovi organizacni,
smluvni a obchodni podminky poskytovani
telekomunikaénich sluzeb, které  jsou
pfedmétem podnikdni GB-COMP v.o.s. se
sidlem Chodovska 235, 362 25 Nova Role.
VSeobecné podminky tvofi nedilnou soucast
Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich
sluzeb (déle  jen Smlouva) mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem.

2. Vymezeni pojmt

2.1

U&astnik je pravnickd nebo fyzickd osoba,
kterd uzivd sluzeb Poskytovatele dle téchto
VSeobecnych podminek.

2.2

Poskytovatel je spole¢nost GB-COMP v.o.s.,
kterd zajistuje poskytovani telekomunikaénich
sluzeb v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a v rozsahu povoleni udélenych Ministerstvem
dopravy a spoji Ceské republiky - Ceskym
telekomunikaénim Gfadem podle Smlouvy o
poskytovani telekomunikaénich sluzeb.

2.3

Opravnény zastupce je pravnickd nebo
fyzickd osoba, kterd je opravnénad jednat
jménem smluvni strany Ucastnika nebo
jednat jako jeji zastupce a mize uzavirat
smlouvy, pfijimat  zdvazky. Opravnény
zéstupce musi byt k zastupovani vybaven
plnou moci Ucastnika.

2.4

Poskytované sluzby jsou telekomunikacni
sluzby, které jsou predmétem podnikani
spole¢nosti GB-COMP v.o0.s. a povazuji se za
zfizené dnem podpisu Pfedavaciho protokolu
Ucastnikem nebo dnem doruceni Oznameni o
zfizeni telekomunikacnich sluzeb.

2.5

Telekomunikaéni zafFizeni je souhrn vsech
technickych prostredkd k vytvoreni
telekomunikaéniho spojeni mezi dvéma misty,
které je realizované pomoci
telekomunika¢nich ~ prenosovych  systémd
dodanych Poskytovatelem.

2.6

Pfedavaci protokol je dokument obsahujici
zdznamy o zavéreénych mérfenich a testech
zfizenych  telekomunikacnich  sluzeb a
identifikujici zafizeni, kterd byla pfedana do
uzivani v souvislosti se  zfizovanou
telekomunikaéni sluzbou.

2.7

ZruSeni poskytovani telekomunikaénich
sluzeb je (kon Poskytovatele, kterym je
ukonceno  poskytovani  telekomunikaéniho
spojeni mezi dvéma misty.

2.8

Zména telekomunikaénich sluzeb je kazda
pozadovana zména parametrl nebo kvality
telekomunikacnich sluzeb ¢i prelozeni zafizeni
jiz zfizenych telekomunikaénich sluZeb, pokud
jejim dlsledkem neni zrudeni
telekomunikacnich sluZeb.

2.9

Zavada je stav, kdy jeden nebo vice
parametrll telekomunikacnich sluzeb  jsou
hor$i nez technické parametry uvedené ve
Smlouvé nebo stav, kdy provoz
telekomunikacnich sluzeb je znemoznén.

2.10
Koncové zafizeni je zafizeni na strané
U¢astnika, uréené k pfijimani, vysilani,
zpracovani nebo uchovani informaci v
souvislosti s  pouzivanim  poskytovanych
sluzeb.

3. Smlouva

3.1
Predmétem smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb (dale jen

,Smlouva®“) je zdvazek Poskytovatele dodat
sluzby, prace a zbozi (dale jen ,Sluzba“)
spocivajici ve zfizeni jedné, nebo vice
telekomunikacénich  sluzeb  popsanych ve
Smlouvé a v poskytovani téchto sluzeb
Ucastnikovi a zavazek Ucastnika za tyto
sluzby zaplatit. Poskytovatel ma pravo ménit
tyto podminky, je vSak povinen tuto zménu
ohlasit predem Ucastnikovi ve Ih{it&, kterd
nebude kratsi 30 dnd.

4. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1

Ulastnik se zavazuje uZivat Sluzby Fadné a
dbat na to, aby na =zafizeni pronajaté
Poskytovatelem nevznikla Skoda a zabezpedit
zafizeni Poskytovatele proti odcizeni, zni¢eni a
poskozeni.

4.2

Ulastnik  zajisti, aby nebylo s témito
zafizenimi  jakkoli ~manipulovéano, ménény
jejich nastavené parametry a aby byla zafizeni
pouzivana vylu¢né ke smluvenému Ucelu.

4.3

Ucastnik odpovida za $kodu zplisobenou na
pronajatych zafizenich Poskytovatele
umisténych u Udastnika ode dne jejich
prevzeti do doby jejich odstranéni pracovniky
Poskytovatele pfi zruseni telekomunikacni
sluzby nebo pfi ukonceni Smlouvy.

4.4

Ucastnik ozndmi Poskytovateli bez zbyte¢ného
odkladu potfebu vSech oprav, které ma
provést Poskytovatel. PFi porudeni této
povinnosti odpovida Utastnik za Skodu tim
zplisobenou. Ucastnik se zavazuje strpét
omezeni v rozsahu nezbytné nutném pro
provedeni kontroly, opravy a Udrzby v ramci
Sluzby.

4.5
Utastnik se zavazuje zajistit Poskytovateli
spolupraci potfebnou pro zfizeni

telekomunikaénich  sluzeb a pro plnéni
Smlouvy. Jednd se o zajisténi pfistupu do
prostor Ucastnika nebo zajisténi pFitomnosti
technicky zplsobilé osoby ze strany Ucastnika
pokud  Poskytovatel k = zajisténi  jeho
pfitomnosti UCastnika ~ pfedem vyzve. Pfi
neposkytnuti spoluprace ze strany Uclastnika
se zastavuje b&h vsech I|hit na strané
Poskytovatele a Poskytovateli vznika pravo na
néhradu Gcelné vynalozenych nakladd.

4.6

Uéastnik je povinen hradit v terminu ceny za
sluzby poskytované dle Smlouvy a ozndmit
Poskytovateli veskeré zmény (napf. zménu
jména, adresy, telefonnich a faxovych disel
apod.). Ucastnik se déle zavazuje upozornit
Poskytovatele na vsechny skutenosti, které
mohou  podstatnym  zplisobem  ovlivnit
vymahatelnost  pohleddvek Poskytovatele.
Oznameni nebo upozornéni podle tohoto
¢lanku musi byt pisemné a musi byt doruc¢eno
Poskytovateli do 14 kalendafnich dnl od
vzniku vySe uvedenych skutecnosti.

4.7

Ucastnik neni opravnén Sluzbu nebo jeji ¢ast
pfenechat k wuzivani jiné osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele.

4.8

Utastnik méa pravo na reklamace a stiznosti.
Reklamace technickych parametrl se vyfizuji
jako ohldseni zavady. Reklamace Ucetnich
dokladll, stiznosti a spory ze Smlouvy se
vyfizuji podle kapitoly 7 VSeobecnych
podminek.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1

Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat
Sluzbu Ucastniku za podminek Smilouvy,
VSeobecnych podminek a obecné zavaznych
pravnich a tech. predpist.

5.2
Veskera zafizeni, jez jsou pronajata v ramci
Sluzby, zGstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele.

5.3
Poskytovatel miize docasné prerusit & omezit
poskytovani Sluzeb pfi nezbytnych

prestavbach technického zafizeni, méreni i
pfi odstrafiovani poruch, a déle na prikaz
oprdvnénych  statnich organi v  dobé
mimoradnych opatteni ¢ z jiného dileZitého
obecného zajmu.

5.4

Pfipadna omezeni, pferuseni, zmény nebo jiné
nepravidelnosti v poskytovani Sluzeb podle ¢l.
5.3, kterd budou Poskytovateli predem
znama, oznami Poskytovatel s predstihem
Ucastniku vhodnym zplisobem.

5.5

Poskytovatel mé& pravo kontroly pfipojeného
koncového zafizeni Ucastnika z hlediska
shodnosti druhu a typu zafizeni a zplisobu
jeho pfipojeni.

5.6

Poskytovatel je povinen pisemné informovat
Ucastnika o zavaznych zménach, které se
tykaji poskytovanych SluZzeb, a to nejpozdéji
30 dnd pred jejich Gcinnosti.

5.7

Poskytovatel neni ve smluvnim vztahu s
osobami, kterym Ucastnik prenechal Sluzbu
nebo jeji ¢ast k uzivani.

5.8

Poskytovatel neodpovida za obsah
prendsenych zprdv a je povinen dodrzovat
telekomunikacni tajemstvi.

5.9

Poskytovatel je povinen na zadost Ulastnika
provést zmény Sluzby a provadét bézné
opravy Vv terminu a rozsahu platnych
smluvnich podminek.

5.10

Poskytovatel neni povinen uhradit U&astnikovi
nahradu Skody, uslého zisku ani jiné Gjmy,
vzniklé v dlsledku neposkytnuti Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

6. Ceny a platebni podminky

6.1
Ceny Sluzeb jsou stanoveny platnym Cenikem
sluzeb.

6.2

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény
struktury a vySe cen za Sluzby v souladu s
cenovymi predpisy a cenovymi rozhodnutimi
prislunych organi statni spravy. Kazda
takovd zména bude Ucastniku pisemné
ozndmena nejpozdéji 30 dnl pred platnosti
nového Ceniku sluzeb.

6.3
Ceny za Sluzby Uctuje  Poskytovatel
nasledujicim zplsobem:

(a) Sluzby jsou uctovany pocinaje dnem
nasledujicim po jejich zfizeni a konée dnem
zruSeni. Zuctovacim obdobim je kalendaini
meésic.

(b) Pravidelné mésiéni ceny za Sluzby
Poskytovatele jsou obvykle Gétovény v
posledni pracovni den ztc¢tovaného obdobi; za
necelé mésice se tyto ceny urcuji v pomérné
Casti.
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(c) Jednordzové zfizovaci ceny jsou po
provedeni odpovidajici ¢innosti vyuctovany v
nejblizSim zdcétovacim obdobi nebo v prvnim
darfiovém dokladu.

6.4

Uhrada UGltované Castky Udlastnikem se
povazuje za provedenou pfipsanim pfislusné
C¢astky na Gcet u penézniho Ustavu
Poskytovatele, a to nejpozdéji do 10.
pracovniho dne ode dne doruceni danového
dokladu, pokud se strany nedohodly jinak.

6.5

Je-li Gcastnik v prodleni s Ghradou ceny
sluzby, je Ucastnik povinen platit z
nezaplacené castky Urok z prodleni ve vysi
0,5% z dluzné Castky za kazdy den.

7. Reklamace Gcetnich dokladd a
vyFizovani stiznosti

7.1

Reklamaci  Gcletnich doklad@  uplatfiuje
Ucastnik do 15 dnli na adrese Poskytovatele,
pisemnou formou s uvedenim dlvodu

reklamace. Poskytovatel rozhodne o reklamaci
do 15 ,dnﬂ po jejim obdrzeni a o vysledku
poda Uclastniku pisemnou zpravu. Financni
Castka z uznané reklamace bude Ucastniku
pfipsana k dobru v nejblizsim Gcetnim
terminu, pokud doSlo mezitim k jejimu
zaplaceni Uastnikem na Ucet Poskytovatele.

7.2

Proti vyfizeni reklamace mize Udastnik vznést
namitku u pfislusného spravniho organu
telekomunikaci.

7.3

V ptipadnych sporech, vyplyvajicich ze vztahd
upravenych témito VSeobecnymi podminkami,
rozhoduji organy spravy telekomunikaci dle
platnych zakond.

8. Vznik, zména, pievod a ukonéeni
smlouvy

8.1

Smlouva je platnd a ucinna, jakmile byla
podepsana Opravnénymi zastupci smluvnich
stran.

8.2

Smlouvu nelze ménit pisemnymi dodatky.
V pfipadé poZadované zmény znéni smlouvy,
se vypracovava Smlouva nova, ktera v plné
platnosti  nahrazuje  Smlouvu predchozi.
Smlouvu mohou podepsat pouze Opravnéni
zastupci obou smluvnich stran.

8.3

P¥i zméné Smlouvy na zadost Ucastnika pred
zfizenim nebo zahdjenim Sluzby, napf. pfi
zméné umisténi koncového bodu Ucastnika
nebo jiné Ucastnikem poZzadované zméng, je
Ucastnik povinen poskytovateli nahradit cenu
jiz vynalozenych praci a vykond.

8.4

Prevod prav a zavazkd Ucastnika ze Smlouvy
na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele.

8.5

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou,
nedohodnou-li se Poskytovatel s Ucastnikem
jinak.

8.6
Smlouva mi%e byt ukondena pisemnou
vypovédi.  Vypovédni Ihita je 30 dnd.

9. Ohlasovani zavad a jejich odstrafiovani

9.1

Utastnik mdze s Poskytovatelem dohodnout
individualni Uroven poskytovanych sluzeb, ve
které mohou byt stanoveny odliSné podminky

pro odstrariovani zdvad, nez jsou uvedeny ve
VSeobecnych podminkach.

9.2

Uclastnik ohladuje zaévady Sluzby telefonem
nebo faxem na pracovisté, uvedené ve
Smlouvé. Ohlasujici pracovnik Uzivatele je
povinen ohlasit své jméno vletné telefonu
(faxu), ndzvu podniku, oznaceni mista zavady,
Casu zjisténi zadvady a popisu zavady.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po
UzZivateli pisemné nebo elektronické potvrzeni
ohlasené zavady.

9.3

Pokud je zévada zplsobena poruchou
koncového zafizeni nebo vnitfniho rozvodu,
ktery neni ve vlastnictvi Poskytovatele,
Poskytovatel tuto skutecnost oznédmi UZivateli
bezodkladné po jejim zjisténi a dohodne s nim
z,pﬁsob odstranéni zavady. Pokud bude
Ucastnik po Poskytovateli pozadovat
odstranéni této zavady, dohodnou si obé
strany téZz cenu za jeji odstranéni. Za zavadu
zplsobenou poruchou vnitiniho rozvodu ¢&i
koncového zafizeni Poskytovatel neodpovida,
pokud ji sdm nezpdsobil.

9.4

Ucastnik uhradi Poskytovateli ndhradu $kody
vzniklé v souvislosti s odstranénim zavady,
pokud je zavada zplisobena Ucastnikem.

9.5

Nemze-li Uastnik vyuZivat Sluzeb pro
zavady, za které odpovidd Poskytovatel, ma
pravo na vraceni pomérné Casti z ceny za
zédvadnou Sluzbu za meésic, trvala-li zavada
nejméné 3 pracovni dny od ohlaseni. Jind
néhrada, presahujici tento rdmec, nemize byt
poskytnuta. Pro Glely vypoctl se uvazuje
meésic o 30 dnech.

9.6

Pravo na vraceni Uhrad podle predchoziho
odstavce zanika, nebylo-li uplatnéno u
Poskytovatele do 6 mésici ode dne vzniku
zavady.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1
Véeobecné podminky plati na tzemi Ceské
republiky.

10.2

Poskytovatel ~mize _vSechny  podstatné
informace tykajici se Ucastnika, které uloZil
jako elektronicka data nebo jinak obdrzel k
uloZeni, uzivat v souladu s pravnim Fadem
Ceské republiky k u&eldm provozovani
telekomunikacnich siti.

10.3

Poskytovatel je oprévnén s udaji a
informacemi o Ucastnikovi nakladdat pouze
v souladu s platnym pravnim Fadem CR.
Poskytovatel nezpfistupni tyto informace
tfetim  osobam, s  vyjimkou  pfipadu
stanovenych nebo pozadovanych zékonem,
nebo se souhlasem Ucastnika.

10.4

VSeobecné podminky mohou byt
Provozovatelem  upravovany pfi zméné
technickych, provoznich obchodnich nebo
organizacnich podminek Sluzeb a podléhaji
schvaleni organu spravy telekomunikaci. O
upravach budou UZivatelé informovani prede
dnem jejich Géinnosti.
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